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1. Umgang mit Konflikten

Konflikte gehéren zum zwischenmenschlichen Zusammenleben und sind auch im sozialen

Miteinander in der Schule unvermeidbar.

Nicht das Vorhandensein von Konflikten ist dabei als problematisch einzustufen, sondern
vielmehr gewaltfordernde Austragungsformen, die auf Macht oder einseitige Interessens-

durchsetzung ausgerichtet sind.

2. Konflikt — Bedrohung oder Chance?

Konflikte sollten grundsatzlich nicht als Bedrohung, sondern von allen Beteiligten als Chance
wahrgenommen werden. Sie sind immer ein Hinweis auf Probleme, die bearbeitet und
geklart werden missen. Dabei muss stets gemeinsam nach Losungen gesucht werden, in die
alle Beteiligten eingebunden und angehort werden missen. Haufig ist eine “emotionale
Distanz” notwendig, um den Konflikt konstruktiv bearbeiten zu kénnen. Daher ist anzuraten,
sensibel mit dem richtigen Zeitpunkt der Konfliktbearbeitung umzugehen. Eine respektvolle
und gewaltfreie Kommunikation bei der Konfliktlosung ist Grundvoraussetzung. Konstruktive
Konfliktbearbeitung in der Schule stellt eine wirksame Gewaltpravention dar und fordert die

Sozial- und Konfliktkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler.

Chancen:

Konflikte kénnen sich positiv auswirken, da sie dazu beitragen

e auf bestehende Probleme aufmerksam zu machen

e die Kommunikation zu férdern

e Standpunkte zu kldren und Positionen zu verdeutlichen
e den eigenen Standpunkt neu zu bedenken

e bei einer kooperativen Suche nach Lésungen den Gruppenzusammenhalt zu festigen



Gefahren:
Konflikte bleiben ungeldst und kénnen eskalieren, wenn
e sie unterdriickt, vermieden oder verdrangt werden
e Angst vor einer Klarung oder Auseinandersetzung besteht
e die Kommunikation abgebrochen wird
e ein Beharren auf Standpunkten zu verzeichnen ist
e Droh- und Machtstrategien angewendet werden

e unangemessene Sanktionen eingesetzt werden

3. Konstruktive Konfliktbearbeitung

Fiir eine konstruktive Konfliktlésung sind die nachfolgenden prinzipiellen Pramissen

entscheidend:

e Die Sichtweise fiir Konfliktlosung liberdenken
Konflikte sollten nicht unter dem Aspekt von eigenem Gewinn und gegnerischem
Verlust betrachtet werden, sondern unter dem des anzustrebenden gemeinsamen
Gewinns.

e Die eigene Wahrnehmung nicht als die allein richtige vertreten

e Klarheit und Transparenz im Umgang mit Konflikten (vgl. Punkt 5: Ebenen der
Konfliktlosung)

e Gemeinsame Gesprache mit allen Beteiligten statt vollendete Tatsachen
Die Schaffung von Tatsachen wirkt sich auf den Konfliktverlauf in der Regel
eskalierend aus, da sich die Gegenseite nicht angenommen und respektiert flihlt.
Oft sind auch mehrere Gesprache erforderlich, um sich an die eigentliche
Problematik heranzutasten und somit den Weg fiir die Konfliktldsung zu ebnen.

e Schnelle Lésungen fiihren haufig nicht zum Ziel, es bedarf groBer Geduld beim
Losen von Konflikten

e Losungen an den Interessen aller Beteiligter orientieren

e Der Blick muss auf die Ressourcen gelenkt werden, die in der Schule vorhanden
sind (z.B. Arizona Modell => Trainingsraum, Soziale Gruppenarbeit, Klassenrat,

Schulsozialarbeit)



e Wenn notwendig eine neutrale dritte Partei einbeziehen (z.B. Schulamt,

Schulpsychologische Beratungsstelle, Schulsozialarbeit)

4. Stufenplan der Konfliktlosung

1. Das Problem definieren
»Was ist das eigentliche Problem?“

2. Bediirfnisse feststellen
»Was brauchen wir/brauchst du/brauchen Sie (méchten wir/du/Sie)?*
Jede Person, die an dem Konflikt beteiligt ist, sollte die Frage fiir sich beantworten
(ohne Schuldzuschreibungen!)

3. Eine Vielfalt an L6sungsmaoglichkeiten im Brainstorming ermitteln
»Welche Moglichkeiten gibt es, wie das Problem gel6st werden kann?“

4. Die Losungen gemeinsam bewerten
»Eignen sich die gefunden Moglichkeiten zur Losung des Problems?“
Jede Partei des Konflikts geht die Liste der Alternativen durch und entscheidet fiir
sich, welche Losungen akzeptabel sind.

5. Sich gemeinsam fiir eine Losung entscheiden

6. Uberpriifung der Losung
In einem Nachgesprach wird tGberpriift, ob eine Besserung eingetreten ist oder
nochmals nach Lésungen gesucht werden muss.

7. Hat sich der Konflikt verhartet, sollten gemeinsam auBBerschulische Hilfeangebote
einbezogen werden (z.B. Schulamt, Schulpsychologische Beratungsstelle,

Jugendamt)



5. Ebenen der Konfliktlésung

Schiiler & Schiiler& Schulsozialarbeit

Schiler/in und/oder Eltern informieren die Lehrkraft/Betreuung
beziiglich des Konflikts

Lehrkraft/Betreuung unterstiitzt den/die Schuler/in und ermutigt
den/die Schuler/in, den Konflikt bzw. das Problem zunachst selbst zu

I6sen; die Schiiler kdnnen die Schulsozialarbeit hinzuziehen

4

Konflikt/Problem konnte nicht gelst werden

Schiiler < Lehrer/Betreuung (KERNI) < Schulsozialarbeit

Schiler/in und/oder Eltern wenden sich erneut an die
Lehrkraft/Betreuung

Lehrkraft/Betreuung beruft “runden Tisch” mit allen Beteiligten
(Schiler/in/Lehrkraft/Betreuung/Schulsozialarbeit) ein und moderiert
die Konfliktlosung

Wenn der Konflikt die Klasse/die Gruppe betrifft, sollte der Klassenrat
einberufen oder eine Stimmungsabfrage vorgenommen werden, um
gemeinsam nach Maoglichkeiten der Konfliktlosung zu suchen

Besteht der Konflikt in mehreren Klassen/groRerer Gruppe, sollte die
die Problematik gemeinsam in den Klassen aufgegriffen und nach
einer einheitlichen Losung gesucht werden (eventuell auch in einer

Schulversammlung)

4

Konflikt/Problem konnte nicht gelost werden

Schiiler < Lehrer/Betreuung (KERNI) < Schulsozialarbeit <> Eltern

Lehrkraft/Betreuung wendet sich an die Eltern, beruft “runden Tisch”




mit allen Beteiligten ( Schiler/in /Eltern/Lehrkraft/ Betreuung/Schul-

sozialarbeit ein und moderiert die Konfliktlosung

4

Konflikt/Problem konnte nicht gelost werden

Schiiler < Lehrer/Betreuung (KERNI) < Schulsozialarbeit <> Eltern <>

Schulleitung

e Schiler/in /Lehrkraft/Betreuung/Eltern wendet sich an die
Schulleitung

e Die Schulleitung beruft “runden Tisch” mit allen Beteiligten
(Schuler/in /Eltern/Lehrkraft/ Betreuung/Schulsozial-

arbeit/Schulleitung) ein und moderiert die Konfliktlosung

4

Konflikt/Problem konnte nicht gelost werden

Schiiler & Lehrer/Betreuung (KERNI) < Schulsozialarbeit < Eltern &

Schulleitung® auBerschulische Hilfeangebote

e Die Schulleitung verweist auf die Moglichkeit aulerschulischer Hilfeangebote
(Schulamt, Schulpsychologische Beratungsstelle, Soziale Gruppenarbeit,

Jugendamt) und beruft einen “runden Tisch“ mit allen Beteiligten ein
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